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TUTORIAL N. 4 

لنحصل على حلول للمشاًكل!

مرحباً بك!

هل  يوجد مشاكل  بالمشروع او مع فريق العمل ؟ دعونا لنبحث عن تقنيات لحل  الصعوبات!

اضبط نفسك مع الوضع!
هل  انتم في صدمه من مخطط مشروعك؟ أذا نعم, فكر وقرر!  ما هو مهم وماذا يمكن 

إلغاؤه! اخبار جيدة: من خلال التركيز على الأشياء المهمة, سيكون إبداعك أفضل ! ذا كان 
تنسيق آخر يعمل  بشكل  أفضل  ، قم بتغييره! مثلا: كاريكاتير بدل� من مقطع قصير!

هذا سر لك:
تغيير الخطط ل� يمثل  مشكلة طالما استمر تركيزك على هدفك! الحقيقة أنك ل� تستسلم 

تجعلك بطلا حقيقي!

قم باًجراء محاًدثاًت شجاًعة:
العمل  مع ال�خرين هوا ليس امرا سهل , ل�ن لكل  شخص أفكار وطرق للاتصال مع ال�خرين. مثلا, عندما يكون لصديقك رأي مختلف 

، ل� تهرب واستمع لبعضكما البعض. 
إذا كان هناك شيء فعله صديقك أو قاله يزعجك ، فتحدث معه بوضوح وهدوء ماذا يزعجك. ل�كن, ل� تركز فقط على الجانب 

السلبي ، وضح الأشياء التي تحبها والتي تعمل  بشكل  جيد. 
إذا كنتم غاضبون من بعضكم البعض: توقفوا! خذ نفساً عميقاً وناقش الموضوع. لكن ل� تجادل حول من هو على حق! شاهد 

الأشياء من وجهة نظر صديقك وحاول أن تفهمه. ل� حاجة لإيذاء بعضنا البعض. بدل� من ذلك:
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ابحث عن صفة مشتركة:
ركز على الحل وليس المشكلة. اكتشف لماًذا يريد كل منكماً شيئًاً مختلفًاً وابحث عن حل مشترك. لنفترض أنك تعمل على 

ملصق. يريد صديقك تدوينهاً على الورق. تريدهاً رقمية. رقمي! جريدة! رقمي؟ جريدة؟

أساًل لماًذا؟
WORK.IT يريد صديقك تعليق الملصق في الغرفة. تريد مشاًركتهاً في منطقة

الحل؟

قم بعمل ملصق على الورق والتقط صورة له.
تم حل المشكلة! كل شيء على ماً يرام مرة أخرى. إذا كاًنت لا تزال هناًك بعض المشكلات التي لم يتم حلهاً: احصلو على 

الدعم من شخص تثقون به. أهم شيء أن تستمتعاً!


