TUTORIEL N. 4

Résolvez vos problemes !

Dégageons le ciel !

Des nuages orageux au-dessus de votre projet ou de votre équipe ?
Dégageons le ciel avec quelques techniques de reésolution de problemes !
Onyva?

Adaptez-vous a la situation :

Vous avez eu les yeux plus gros que le ventre ? Vous vous sentez dépasses par les
grandes lignes de votre projet ? Alors, établissez des priorités | Quest-ce qui est
VRAIMENT important et quest-ce qui peut étre mis de le coté ? Bonne nouvelle :

en vous concentrant sur lessentiel, votre création n'en sera que plus forte | Si un autre
format fonctionne mieux, changez-le ! Peut-étre une bande dessinée au lieu dune video ?

Psst ! voici un secret :

Un changement de plan n'est jamais un probleme tant que tu restes concentrée sur ton objectif. Le fait que
vous nabandonniez pas fait de vous de véritables héros !

Osez parler:

Travailler avec les autres n'est jamais facile car chacun a des idees et des fagons de communiquer
différentes. Par exemple, lorsque votre camarade a une autre opinion, ne fuyez pas, ecoutez lautre.

Si quelque chose que votre camarade a fait ou dit vous dérange, abordez-le de maniére claire et aimable.
Mais ne te concentre pas uniquement sur le negatif, mentionne les choses que tu aimes et qui
fonctionnent bien.
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Si vous vous mettez en colére lun contre lautre : ARRETEZ !
Respirez profondéement et discutez du probleme. Mais ne vous
disputez pas pour savoir qui a raison ! Voyez les choses du point
de vue de votre camarade et essayez de comprendre. Il nest pas
necessaire de se blesser mutuellement. Au contraire :

Trouvez un terrain d'entente:

Concentrez-vous sur la solution plutdt que sur le probléme. Déterminez POURQUOI chacun de vous
veut quelque chose de différent et trouvez une solution commune. Disons que vous travaillez sur une
affiche. Votre ami veut la créer sur papier, vous la voulez numérique. Numérique ! Papier ! Numeérique ?
Papier ?

Demandez-lui : POURQUOQOI ?
Votre camarade veut accrocher laffiche dans la salle. Vous voulez la partager sur lespace Work.it.

LA SOLUTION ?
Fais une affiche sur papier et prends-la en photo.
Probleme resolu ! Le ciel est a nouveau bleu.

Silreste encore quelques nuages : demandez le soutien de quelqu'un en qui vous avez tous deux
confiance. Profitez du soleil !
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