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TUTORIAL N. 4 

פותרים בעיות!

שלום לך, חבר-צוות!

עננים סוערים מעל הפרויקט או הצוות שלכם? בואו לנקות את האוויר עם כמה 
טכניקות לפתרון בעיות!

התאימו את עצמכם למצב:

האם אתם בהלם ממתווה הפרויקט שלכם? אם כן, חשבו והחליטו! מה באמת חשוב 
ומה אפשר לבטל? חדשות טובות: על ידי התמקדות בדברים החשובים, היצירה שלכם 

תהיה טובה עוד יותר! אם פורמט אחר עובד טוב יותר, שנו אותו! אולי סרט קומיקס 
במקום סרטון?

הנה סוד:

שינוי תוכנית אף פעם אינו מהווה בעיה כל עוד אתם מתמקדים במטרה שלכם. העובדה שאתם לא מוותרים הופך אותכם 
לגיבורים אמיתיים!

לנהל שיחות אמיצות:

לעבוד עם אחרים זה אף פעם לא קל, כי לכל אחד יש רעיונות ודרכים שונות לתקשר. לדוגמה, כאשר לחבר שלך יש דעה 
אחרת, אל תברח, הקשיבו אחד לשני.

אם משהו שהחבר שלך עשה או אמר מפריע לך, התייחס אליו בצורה ברורה ואדיבה.
אבל אל תתמקד רק בשלילי, ציין דברים שאתה אוהב ושעובדים היטב.

אם אתם כועסים אחד על השני: תפסיקו! קחו נשימה עמוקה ודנו בנושא. אבל אל תריבו על מי צודק! ראה דברים מנקודת 
המבט של חברך ונסה להבין. לא צריך לפגוע אחד בשני. במקום זאת:
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מצאו מכנה משותף:

התמקדו בפתרון ולא בבעיה. גלו מדוע כל אחד מכם רוצה משהו אחר ומצאו פתרון הדדי. נניח שאתה עובד על פוסטר. 
החבר שלך רוצה ליצור את זה על נייר, אתה רוצה את זה דיגיטלי. דִיגִיטָלי! עיתון! דִיגִיטָלי? עיתון?

תשאל למה?

.Work.it החבר שלך רוצה לתלות את הפוסטר בחדר. אתה רוצה לשתף אותו באזור

הפתרון?
עשו פוסטר על נייר וצלמו אותו.

הבעיה נפתרה! שוב הכל טוב.

 אם עדיין נשארו כמה עניינים לא פתורים: קבלו תמיכה ממישהו ששניכם סומכים עליו. הכי חשוב שתהנו!


