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TUTORIAL N. 4

Facilitazione 

Benvenuti in questo tutorial sulla facilitazione di progetti davvero inclusivi! 

Per fare sentire tutti inclusi in un progetto, seguite questi principi:

1. Abbi fiducia!

Siate aperti a imparare cose nuove e abbiate fiducia:  
I grandi facilitatori guidano dando l’esempio. Hanno un atteggiamento rispettoso, aperto e curioso e 
ammettono che anche gli adulti hanno molto da imparare! 
Fidatevi die giovani creando un progetto in cui essi possano dare il meglio di sé e impegnarsi in processi 
di peer-learning creativo. 

2. Permetti ai partecipanti di prendere decisioni!

Lasciate che ogni partecipante decida sulla sua expertise, i suoi interessi e bisogni: inclusione significa 
considerare e riconoscere le differenze, anche se dovete fare attenzione alla possibile distanza tra realtà 
e percezione. Diventare consapevoli dei vostri pregiudizi e stereotipi vi aiuterà a controllare le vostre 
azioni. Avere dei pregiudizi ci impedisce di agire in modo egualmente empowering con tutti. 

3. Sii un copilota! 

Siate co-piloti… dal sedile posteriore!
Trovare il giusto equilibrio tra fare da guida e lasciare che la dinamica si sviluppi spontanea è una 
sfida centrale per i facilitatori. Siate presenti, ma mai dominanti. Se accade qualcosa che non vi piace, 
affrontatela e aiutate i giovani a guardare oltre il loro orizzonte! 

Facilita i progetti inclusivi!
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Per promuovere la partecipazione è utile compiere azioni consapevolmente facilitative, quali: 

- Domande aperte e/o chiuse. 

- Tecniche di ascolto attivo, come l’uso di segnali verbali e non verbali, che esprimono empatia e   
 interesse.  

- Ripetizione del contenuto e verbalizzazione delle emozioni percepite. 

- Espressione di un’opinione personale, come commenti e complimenti, e… 

- Riprendere affermazioni dei partecipanti per elaborare ulteriormente la loro narrazione.  

- Servirsi di affermazioni sorprendenti o provocatorie per mantenere una buona connessione con il   
 gruppo.  

Con atteggiamento dialogico e tecniche di facilitazione potete creare un progetto davvero inclusivo!


