TUTORIAL N. 4

iRisolviamo i problemi!

Vamos a despejar las nubes!

iHola equipo! ¢Arrecian nubes de tormenta sobre el proyecto o dentro
el equipo? iDespejemos el cielo con algunas técnicas de resolucion de
conflictos! ;Vamos a ello?

Adaptate a la situacion

¢Has cogido mas de lo que puedes abarcar? ;Agobiado por todas las tareas a L & L
realizar? Entonces, iprioriza! Piensa, ;que es REALMENTE importante y qué no? ;
Buenas noticias: si te centras en lo esencial, itu creacion sera aun mejor! Si un C
formato funciona mejor, icambialo! ;Quizas una tira comica en lugar de un video?

iSssssshhh! Voy a contarte un secreto

Un cambio de plan nunca es un problema mientras siga llevandote a tu objetivo. iLo que te convierte en
un héroe es que nunca te rindes!

Mantén conversaciones productivas

Trabajar con otros no siempre es facil porque a veces nos confrontamos con diferentes ideas y
formas de comunicarse. Por eso, cuando tu companero tenga una opinion diferente, no rehuyas la
conversacion, escucharos el uno al otro.

Si te molesto algo que tu companero hizo o dijo, es mejor hablarlo de manera clara 'y amable.




Pero no os centréis solo en lo negativo, comentar cosas que os
gustan y que funcionan bien.

Si os enfadais el uno con el otro: iPARAR! Respirar profundo y
hablar el tema con tranquilidad. iPero no discutais en quien tiene la
razon!

Poneros en el punto de vista del otro e intentar entender como ve las
cosas. No hay ninguna necesidad de faltar al otro, y no lleva a ningun sitio. En su lugar:

Procurar encontrar cosas en comun

Enfécate en la solucién mas que en el problema. Descubre POR QUE cada uno quiere algo diferente
y encuentra una solucion que satisfaga a todos. Pongamos que por ejemplo estais trabajando en un
cartel. Tu companero quiere crearlo en papel, y tu lo quieres digital. “iDigitall”, “iPapell”. ;Digital? ;Papel?

¢Preguntale POR QUE?
Tu amigo quiere colgar el cartel en la habitacion. Y tu quieres compartirlo en el Area Work.it.

¢LA SOLUCION?
Haz un cartel en papel y tomale una foto.

iProblema resuelto! La tormenta se desvanece.. Y si todavia quedan algunas nubes: buscar apoyo de
alguien en quien ambos confiais. iY a disfrutar de la luz del sol!
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