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УРОК N. 4 

Вирішуйте проблеми!

Розвіємо хмари!

Привіт	дружній	команді!
Над	твоїм	проектом	або	командою	згустилися	хмари?	Давай	розвіємо	
хмари	за	допомогою	деяких	технік	для	вирішення	проблем!	Почнемо?

Пристосовуйтесь до ситуації

Відкусили	більше,	ніж	можете	проковтнути?	Відчуваєте	себе	
перевантаженим	планом	проекту?	Тоді	розставте	пріоритети!	Що	дійсно	
важливо,	а	що	можна	викинути?		Хороша	новина:	зосередившись	на	
головному,	ви	тільки	покращите	проект!	Якщо	інший	формат	працює	краще,	
тоді	змініть	його!	Може,	краще	комікс	замість	відео?

Тссс! Ось вам секрет

Зміна	плану	ніколи	не	є	проблемою,	якщо	ви	продовжуєте	зосереджуватися	на	своїй	меті.	Те,	що	ви	
не	здаєтесь,	робить	вас	справжніми	героями!

Сміливо розмовляйте

Працювати	з	іншими	ніколи	не	буває	легко,	тому	що	всі	мають	різні	ідеї	та	способи	спілкування.	
Наприклад,	коли	ваш	товариш	має	іншу	думку,	не	тікайте,	вислухайте	один	одного.	
Якщо	щось,	що	зробив	або	сказав	ваш	приятель,	турбує	вас,	скажіть	про	це	відкрито	і	по-доброму.



71

Ур
ок
и

4 
AL

L 
KI

D
S 

 

Але	не	акцентуйте	увагу	лише	на	негативному,	згадуйте	про	
те,	що	вам	подобається	і	що	у	вас	добре	виходить.
Якщо	ви	розсердилися	один	на	одного:	СТОП!	Зробіть	глибокий	
вдих	і	обговоріть	проблему.	Але	не	сперечайтеся	про	те,	хто	
правий!	Подивіться	на	речі	з	точки	зору	вашого	друга	і	спробуйте	
зрозуміти.	Не	потрібно	завдавати	один	одному	болю.	Замість	цього:

Знайдіть точки дотику

Зосередьтеся	на	рішенні,	а	не	на	проблемі.	З'ясуйте,	ЧОМУ	кожен	з	вас	хоче	чогось	іншого,	і	
знайдіть	спільне	рішення.	Скажімо,	ви	працюєте	над	плакатом.	Ваш	приятель	хоче	Створюємо	його	
на	папері,	а	ви	-	в	цифровому	форматі.	Цифровий!	-	Паперовий!	-	Цифровий?	-	Папір?

Спитай:	НАВІЩО?
Твій	приятель	хоче	повісити	постер	в	кімнаті.	-	Ти	хочеш	поділитися	ним	на	платформі	Work.it	

РІШЕННЯ?
Зробіть	постер	на	папері	та	сфотографуйте	його.
Проблема	вирішена!	Небо	знову	стало	чистим	і	безхмарним.	Якщо	хмаринки	ще	залишилися:	
зверніться	за	підтримкою	до	того,	кому	ви	обоє	довіряєте.	Радійте	сонечку!


