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Gunumuz Is Yerlerinde Kulturlerarasi
lletisimin Onemi

Etkili kGltGrlerarasi iletisim, ginUmuUz is yerlerinde hayati dnem tasiyor, cUnkU giderek
daha fazla sirket lideri is gucUnde cesitlilige ve kapsayiciiga éncelik veriyor.

Amanda Winstead
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Pexels araciligiyla sahte fotografin izniyle

BugUnun is yeri dnceki nesillerden cok farkll. BugUn isyerleri farkl yaslardan,
gecmislerden, irklardan, etnik kbkenlerden ve yeteneklerden insanlarla dolu. Bu
nedenle, dUnya capindaki sirket liderleri, is gUclerini olustururken cesitlilik ve
kapsayiciigi bir dncelik haline getiriyor.
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Farkl ve kapsayici is gucu, Uretkenligi ve karliigr artiran bir dizi avantaj saglar.
Bununla birlikte, yinelenen yanlis iletisim veya duyarsizlik gibi konulardan dolays,
calisanlar kendilerini desteklenmemis hissedebilir ve bu durumdan paylarini
alabilirler. Yine de deneyerek, aciklikla ve samimi niyetlerle farkl kUltUrler arasinda
baglanti ve iletisim kurabilirsiniz.

Bununla alakal baska bir makale: 2020 isyerinde Cesitliligi, Esitligi ve Kapsayicilid
Nasil Etkiledi ve Buradan Nereye Gidecedimiz

Etkili kGltUrlerarasi iletisim icin ipuclarina dalmadan énce, kUltUrlerarast iletisimin
bugUnun isyerlerinde ne kadar 6nemli oldugunu inceleyelim.

Kultirlerarasi iletisimin Onemi

ilk olarak, kUltUrlerarasi iletisim cok dnemlidir cOnkU her calisanin benzersiz gecmisi,
yasam deneyimleri ve becerileri is performanslarni etkiler. Kapsayici sirketlerin,
calsanlarinin coklu bakis acilar sayesinde diger sirketlerden yaklasik iki kat daha

yenilikci oldugu kanitlanmistir.

Her k&kenden insani kucaklayan ve kultUrler arasi olumlu iletisimi tesvik eden bir
sirket kOItOro olmadan, cesitlilik iceren kapsayici bir is yeri kurma olasiliginiz azdir. Ek
olarak, genel olarak sirketin performansi zarar gérebilir. istatistikler, cinsiyet cesitliligi

yUksek C-seviyesinde ekiplere sahip sirketlerin daha az cesitlilige sahip
emsallerinden daha iyi performans gdsterdigini gdsteriyor.

Farkli ekipler, cesitli tUketici tabanlanyla daha iyi iletisim kurmaniza ve baglanti
kurmaniza yardimci olur. Bu, daha guclU musteri iliskileri ve halk arasinda daha iyi
bir marka itibar anlamina gelir.
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KOltUrlerarasi iletisim, bu nedenle, kUresel bir isglcunde esastir. Giderek daha fazla
isletme, dUnyanin dort bir yanindan en iyi yetenekleri kendileri icin calismaya davet
etmelerine olanak taniyan bir uzaktan calisma modeli uyguluyor. DUnyanin cesitli
yerlerinde bulunan calisanlardan olusan bir ekip olusturdugunuzda, onlarin kultUrel
ve sosyal normlarina asina ve saygil olmalisiniz.

Baska bir deyisle, ekip Uyelerinizden her biri benzersizdir. Rollerinde basarill olmak
icin ihtiyac duyduklar dUzeyde ve tUrde destegi almalarni saglamak icin farkllikliar
kabul edilmeli, takdir edilmeli ve anlasiimalidir.

Yd&neticiler ve sirket liderleri, gunUmUz isyerinde kUltUrlerarasi iletisimin dnemini biraz
daha anlayarak, kiresel dlcekte eftkili iletisimi kurabilirler.

Alakali okuma: Bu 3 Kadin isyerini Nasil Daha Kapsayici Hale Getiriyor?

Etkili KUltUrlerarasi iletisim Nasil Saglanir?

KOltUrlerarasi iletisimin dnemini anlamak baska seyken uygulamak baska bir seydir.
Etkili kGltUrlerarasi iletisim icin sabir, gdzlem ve isbirligi gereklidir. Farkli kGltUrler
arasinda erisilebilir iletisim kurmanin dort yolu:

Uyumlu Bir Liderlik Tarzini Benimseyin

KGltUrlerarasi iletisimin sirket kUItOrOnUzon kalici bir parcasi olmasini istiyorsaniz,
yukarndan asagiya dogru baslamalisiniz. KGltUrlerarasi iletisimi gunlUk olarak
uygulamali ve ekibinize aynisini nasil yapacaklar konusunda rehberlik etmelisiniz.
Dogru liderlik tarzini benimsemek guclu takim iliskilerini tesvik eder ve bu da
karsilginda koltUrlerarasi iletisim gibi kavramlarnn tanitilmasini kolaylastinr.

Farkli ve kapsayici ekipler icin en iyi tarziardan biri uyarlanabilir liderlik tarzidir. Bu

tarz, kOltUrlerarasi iletisimin zorluklanni tahmin etmenize, temel nedenlerini
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belirlemenize ve bunlar hafifletmenin yollarini bulmaniza yardimci olur.
Uyarlanabilir liderler zorluklara hazirlikhidir, ekipten geri bildirim ister ve hazirdir ve
gerektiginde ddnus yapabilir; bunlarin hepsi kGltUrlerarasi iletisimde gereklidir.

Sonuc olarak, saglam liderlik, kGltUrlerarasi iletisimin ekibinizdeki her bir kisi
tarafindan kullaniimasini ve saygi duyulmasini saglar. Liderlik tarzinizi ekibinize
uyarlayabildiginiz zaman, iletisiminiz o kadar etkili ve empatik hale gelir.

llgili okuma: 2021'de Calisan Mutlulugunu Neler Etkiledi2

Kendinizi Egitin

KGltUrlerarasi iletisim becerilerinizi bir sonraki seviyeye tasimak istiyorsaniz, kesinlikle
kendi kendinize egitim almalisiniz. KUItOron iletisimi nasil etkileyebilecedi konusunda
kesin bir anlayisa sahip olmak istiyorsunuz. Ek olarak, kendi degerlerinizin ve
inan¢larnnizin digerlerinden nasil farkl oldugunu bilmek ve bu farkliliklar kinamak

yerine nasil kutlayacaginizi dgrenmek istiyorsunuz.
[...]

Ardindan, koltGrlerarasi iletisiminizin etkili oldugundan emin olmak icin akfif dinleme
alistirmasi yapin.

Aktif Dinleme Pratigi Yapin

Aktif dinleyiciler tamamen konusmaciya odaklanir ve konusma sirasinda dusunceli
bir sekilde yanit verir. KUltUrlerarasi iletisim kurarken aktif dinleme pratigi
yaptiginizdan emin olun. O zaman karsinizdaki kisiden, kUltOronun islerini ve hayatini
nasil etkiledigi hakkinda d6grenebildiginiz kadar cok sey 6grenebilirsiniz. Ayrnica, aktif
dinleme, baskalarinin sizin umurunuzda oldugunu hissetmesine yardimci olur ve bu
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da karsiiginda guven olusturur ve gercek baglantiyl tesvik eder. KUltUrlerarasi
iletisim becerileriniz zamanla gelisecek, bu yUzden yolculugun tadini ¢ikarin.

Sabirli olun

KOltUrlerarasi guclu iletisim bir gecede olmayacaktir. Sabir buradaki anahtardir. En
iyi uygulamalar 6grenmek ve onlar her gunUnuzun bir parcasi haline getirmek icin
zaman ayirn. Ekibinizi egitmek ve her calisanin kendisine deger verildigini ve
kendisinin duyuldugunu hissedebilmesi icin daha fazla zaman ayinn.

Nihayetinde, kendinize ve ekibinize kUltUrlerarasi iletisim becerilerini gelistirmeleri
icin zaman vermek istiyorsunuz. Cabalarinizin tutarl oldugundan ve cesitliligi ve
kapsayiciigr memnuniyetle karsilayan bir is yeri yaratmaya odaklanmaya devam
ettiginizden emin olun.

llgili okuma: Dedisimden Yarar Saglamak igin Sohbet Nasil Kullanihre

Sonu¢

KOltGrlerarasi iletisim, ginUmuUz isyerinde hayati &nem tasiyor cUnkU giderek daha
fazla sirket lideri is gucUnde c¢esitlilige ve kapsayiciiga dncelik veriyor. Farkl ve
kapsayici is gucU her sirket icin harikadir, ancak efkili kUltUrlerarasi iletisim olmadan
uzun sUre dayanamazlar. Sirket kUlturonUzon her tirden insani desteklediginden
emin olmak icin yukarndaki ipuclarini uygulayin.
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