
A kommunikáció kifejezési szintjei

szóbeli kommunikáció írásbeli kommunikáció

verbális lexikai, szintaktikai, retorikai-stilisztikai 
stb. kifejezőeszközök.

lexikai, szintaktikai, retorikai-stilisztikai 
stb. kifejezőeszközök.

nonverb
ális

Arckifejezés, gesztusok, testtartás, 
szemkontaktus stb.

Képek, rajzok, diagramok, formátum, 
szín, elrendezés stb. 

paraver
bális

Hangerő, hangmagasság, 
beszédritmus, nevetés, köhögés, 
szünetek, akcentus stb. 

Tipográfia, írásjelek, írásmód, 
betűtávolság, betűméret stb.

extraver
bális

Idő, hely, ruházat; kontextusok; 
tapintható (kézzelfogható), szagolható 
(szagolható) szempontok stb.

Idő (pl. a közzététel módja), tér (hely 
és kommunikációs módok, 
médiatípus); papírminőség, hajtogatási 
mód stb.



A kommunikáció kifejezési szintjei

szóbeli kommunikáció írásbeli kommunikáció

verbális lexikai, szintaktikai, retorikai-stilisztikai 
stb. kifejezőeszközök.

lexikai, szintaktikai, retorikai-stilisztikai 
stb. kifejezőeszközök.

LEXIKÁLIS: MILYEN SZAVAKAT HASZNÁLUNK 
(pl. fincsi vagy ízletes)

SZINTAKTIKAI: A MONDAT FELÉPÍTÉSE 
(pl. jössz vagy Jössz?) 

RETORIKAI-STILISZTIKAI: A DOLGOK KIFEJEZÉSÉNEK SAJÁTOS MÓDJAI
(pl. "nem kevés" helyett: "sok")



A kommunikáció kifejezési szintjei

szóbeli kommunikáció írásbeli kommunikáció

nonverb
ális

Arckifejezés, gesztusok, testtartás, 
szemkontaktus stb.

Képek, rajzok, diagramok, formátum, 
szín, elrendezés 

Arckifejezés: az arc mozgása kommunikáció közben.

Gesztusok: ahogyan a karját/kezét mozgatja kommunikáció közben.
 
Testtartás: ahogyan áll/ül stb. kommunikálás közben áll/ül stb. 

Szemkontaktus: az emberek szemébe néz-e kommunikáció közben vagy sem? Mennyi 
ideig - végig vagy csak néhány másodpercig?



A kommunikáció kifejezési szintjei

szóbeli kommunikáció írásbeli kommunikáció

paraver
bális

Hangerő, hangmagasság, 
beszédritmus, nevetés, köhögés, 
szünetek, akcentus.

Tipográfia, írásjelek, írásmód, 
szóközök, betűterület 

Hangerő: alacsony-magas

Hangmagasság: mély-magas

Beszédritmus: lassú-gyors

Tipográfia: az írás típusa (kézzel-számítógéppel írt)

Pontozás: az írásjelek használata.

Írásstílus: az írásmód, a személyes stílusod. 

Távolság: a különböző bekezdéseket szóközökkel tagolja-e.

Betűterület: (pl. tömb) a szöveg alakja, távolság az oldal margójától



A kommunikáció kifejezési szintjei

szóbeli kommunikáció írásbeli kommunikáció

extraver
bális

Idő, hely, ruházat; kontextus; fizikai 
távolság az interakcióban résztvevők 
között; tapintás, szaglás stb.

Idő (pl. a közzététel módja), tér (hely 
és kommunikációs módok, 
médiatípus); papírminőség, hajtogatási 
mód stb.

Az érzékszervekkel érzékeled, amit értelmezni (dekódolni) fogsz:

Hallás: amit hallasz 

Vizuális: amit látsz

Taktilis: amit tapintással érzel 

Szaglás: mit szagolsz

Ízlelés: amit megízlelsz


