
Рівні, на яких виражається спілкування
усне спілкування письмове спілкування

вербальне лексичні, синтаксичні, 
риторико-стилістичні засоби 
вираження тексту тощо.

лексичні, синтаксичні, риторико-
стилістичні засоби вираження 
тексту тощо.

невербальне вираз обличчя, жести, поза, 
зоровий контакт тощо.

зображення, малюнки, схеми, 
формат, колір, розташування тощо.

паравербальне гучність, висота голосу, ритм 
мови, сміх, кашель, паузи, 
акцент тощо.

типографіка, пунктуація, стиль 
написання, інтервал між літерами, 
область шрифту тощо.

позамовне час, місце, одяг; контекст; 
тактильний (відчутний), 
нюховий (нюховий) аспекти 
тощо.

час (наприклад, спосіб публікації), 
простір (місце та способи 
комунікації, тип медіа); якість 
паперу, спосіб складання тощо.



Рівні, на яких виражається спілкування

усне спілкування письмове спілкування

вербальне лексичні, синтаксичні, 
риторико-стилістичні засоби 
вираження тексту тощо.

лексичні, синтаксичні, риторико-
стилістичні засоби вираження тексту 
тощо.

ЛЕКСИЧНІ: ЯКІ СЛОВА ВЖИВАЮТЬСЯ
 (наприклад, смачно чи апетитно)

СИНТАКСИЧНІ: ЯК ПОБУДУЄТЬСЯ РЕЧЕННЯ. 
 (наприклад, «Приходь» або «Ти йдеш?») 

РИТОРИКО-СТИЛІСТИЧНИЙ: СПЕЦИФІЧНІ СПОСОБИ ВИРАЖЕННЯ РЕЧЕЙ
 ((наприклад, «не мало» замість: «багато»)



Рівні, на яких виражається спілкування

усне спілкування письмове спілкування

невербальне вираз обличчя, жести, поза, 
зоровий контакт тощо.

зображення, малюнки, діаграми, 
формат, колір, макет

Вираз обличчя: рухи обличчя під час спілкування.

Жести: те, як рухаються руки під час спілкування.
 
Поза: поза при спілкуванні.

Зоровий контакт: дивитися людям в очі під час спілкування; важливий час, 
протягом якого зберігається контакт



Рівні, на яких виражається спілкування

усне спілкування письмове спілкування

паравербальне гучність, висота голосу, ритм 
мови, сміх, кашель, паузи, 
акцент

типографіка, пунктуація, стиль 
написання, міжлітерний інтервал, 
область шрифту

Гучність голосу: низька-висока

Висота голосу: низька-висока

Ритм мовлення: повільний-швидкий

Друкарня: тип письма (від руки - на комп'ютері)

Пунктуація: вживання розділових знаків

Стиль письма: спосіб написання, особистий стиль

Інтервал між абзацами: структурування різних абзаців пробілами

Область шрифту: (наприклад, блок) форма тексту, інтервал до поля сторінки



Рівні, на яких виражається спілкування

усне спілкування письмове спілкування

позамовне час, місце, одяг; контекст; 
фізична дистанція між 
учасниками взаємодії; 
тактильні, нюхові аспекти 
тощо.

Час (наприклад, спосіб 
публікації), простір (місце та 
способи комунікації, тип медіа); 
якість паперу, спосіб складання 
тощо.

Чуття, за допомогою яких ви сприймаєте те, що ви будете інтерпретувати 
(декодувати):

Аудіальний: почуте

Візуальний: те, що видно
-
Тактильний: що відчувається при дотику

Нюх: що відчувається при нюху

Смакові: те, що ви куштуєте самі


