
Lies, denk nach und schreibe erst dann

Schreiben, checken, 
dann erst posten!

• Halte dich kurz
• Schreibe „bitte“ und 

„danke“
• Vermeide es, aggressiv zu 

wirken, z.B. durch 
GROẞBUCHSTABEN, !!!!!, 
????? etc.

• Korrigiere Fehler



Streite dich nicht 
online

Falls die Antwort dauert: 

Entspann dich. 

Erwidere Beleidigungen nicht mit Beleidigungen.

Rufe an oder 
verabrede dich, um 
Dinge klarzustellen

Beschuldige oder generalisiere nicht! Benutze 
Ich-bezogene Nachrichten!



●

Schreibe nichts Persönliches oder Intimes über 
andere.

…und keine Kettenbriefe.

Okay, du kannst mal eine Ausnahme machen…

aber nur, wenn du dir ganz sicher bist, dass sie zu 100 % 
korrekt und freundlich sind!

Verschicke keinen Spam…


