
Спочатку прочитайте, потім подумайте, вкінці 
опублікуйте

● Пишіть коротко

● Використовуйте "будь ласка" і "дякую"

● Уникайте «крику», напр. ВЕЛИКИМИ ЛІТЕРАМИ, !!!!!! чи ???? тощо

● Виправте свої помилки

Пишіть, перевіряйте, публікуйте!



Не сваріться онлайн

Якщо вам важко відповісти - заспокойтеся. 

Не відповідай на образи образою.

Дзвоніть або зустрічайтесь і 
уточнюйте

Не звинувачуйте і не узагальнюйте! Замість цього використовуйте 
повідомлення «Я»!



Не пишіть нічого особистого чи інтимного про інших

Не надсилайте листів-ланцюжків або 

спаму

Ок, можуть бути деякі винятки... Але тільки якщо ви на 
100% впевнені, що такі повідомлення правильні та 

доброзичливі!


