
רמות שבהן באה לידי ביטוי תקשורת

תקשורת דבורה תקשורת כתובה

אמצעי ביטוי טקסטואלי מילוני, 
תחבירי, רטורי-סגנוני וכו'.

אמצעי ביטוי טקסטואלי מילוני, תחבירי, רטורי-
סגנוני וכו'.

מילולי

הבעת פנים, מחוות, יציבה, 
קשר עין וכו'.

תמונות, שרטוטים, דיאגרמות, פורמט, צבע, 
פריסה וכו'.

לא מילולי

עוצמת קול, גובה קול, קצב 
דיבור, צחוק, שיעול, הפסקות, 

מבטא וכו'.

טיפוגרפיה, סימני פיסוק, סגנון כתיבה, מרווחים, 
אזור כתיבה וכו'.

פרה מילולי
(חזותי 

שמיעתי)

זמן, מקום, לבוש; הקשרים; 
היבטי מישוש (מוחשי), ריח 

(ריח) וכו'.

זמן (למשל אופן פרסום), מרחב (מקום ודרכי 
תקשורת, סוג המדיה); איכות נייר, שיטת קיפול 

וכו'.

תוספת 
למילולי



רמות שבהן באה לידי ביטוי תקשורת

תקשורת דבורה  תקשורת כתובה 

אמצעי ביטוי טקסטואלי מילוני, תחבירי, 
רטורי-סגנוני וכו'.

אמצעי ביטוי טקסטואלי מילוני, תחבירי, 
רטורי-סגנוני וכו'.

מילולי

לקסיקאלי : באילו מילים משתמשים 
(למשל טעים או יאמי יאמי)

תחביר: כיצד נבנה המשפט
(למשל אתה בא או האם אתה בא?)

רטורית-סגנונית: דרכים מיוחדות לבטא דברים
("לדוגמה, "לא מעט" במקום: "הרבה״)



רמות שבהן באה לידי ביטוי תקשורת

תקשורת דבורה  תקשורת כתובה 
הבעת פנים, מחוות, יציבה, קשר עין וכו'. תמונות, שרטוטים, דיאגרמות, פורמט, 

צבע, פריסה
לא 

מילולי

הבעת פנים: התנועות שהפנים שלך עושות תוך כדי תקשורת

מחוות: איך אתה מזיז את הזרועות/הידיים שלך תוך כדי תקשורת
 

יציבה: האופן שבו אתה עומד/יושב זז/נינוח וכו' תוך כדי תקשורת

קשר עין: האם אתה מסתכל בעיניים של אנשים בזמן תקשורת או לא? כמה זמן - כל הזמן או רק לכמה 
שניות?



רמות שבהן באה לידי ביטוי תקשורת

תקשורת דבורה  תקשורת כתובה 

עוצמת קול, גובה קול, קצב 
דיבור, צחוק, שיעול, הפסקות, 

מבטא

טיפוגרפיה, סימני פיסוק, סגנון כתיבה, 
מרווחים, אזור כתיבה 

פרה מילולי
(חזותי 

שמיעתי)

עוצת קול: נמוך-גבוה

גובה קול: נמוך-גבוה

קצב דיבור: איטי-מהיר

טיפוגרפיה: סוג הכתיבה (כתב יד- כתיבה במחשב)

סימני פיסוק: שימוש בסימני פיסוק

סגנון כתיבה: איך שאתה כותב, הסגנון האישי שלך

מרווחים : האם אתה בונה באופן שונה את הפסקאות, מה עם רווחים

אזור הכתיבה: (למשל בלוק) צורת טקסט, מרחק משולי העמוד



רמות שבהן באה לידי ביטוי תקשורת

תקשורת דבורה תקשורת כתובה
זמן, מקום, לבוש; הקשר; 
מרחק פיזי בין המקיימים 

אינטראקציה; היבטי מישוש, 
ריח וכו'.

זמן (למשל אופן פרסום), מרחב (מקום ודרכי 
תקשורת, סוג המדיה); איכות נייר, שיטת קיפול וכו'.

תוספת 
למילולי

החושים שאתה קולט איך תפרש (פענח):

שמיעתי: מה שאתה שומע

ויזואלי: מה שאתה רואה

מישוש: מה שאתה מרגיש בנגיעה

חוש הריח: מה אתה מריח

חוש טעם: מה שאתה טועם


