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The Nop-Violent Communigation Madel

Siddet iceren iletisim zorlayici, manipUlatif ve inciticidir. Genellemeler yapmayi ve korku,
utanc veya sucluluk uyandiran bir dil kullanmayi icerir.

Dikkatimizi gercek intiyaclarnmizi netlestirmekten uzaklastirdigi ve asil catismayi cézmekten bizi
uzaklastirdigi icin genellikle etkisizdir.

Siddetsiz iletisim hepimizin gliven, emniyet ve takdir _ insan arzularni

paylastigimiz fikrine dayanir. Empati kurmamizi ve net dosGnmemizi saglar. Ve sonug olarak,
birbirinizi daha iyi ve daha durUst bir sekilde anlamaya calisin.
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Nonviolent Communication follows 4 steps:

1. gbzlem
4. talepler 2. duygular
3. ihtiyaglar

Nasil calistigini anlamak icin, bir 6grencinin derse gec kaldigini disunelim.

Eski 6gretmeni olan Yasl Jay, genellikle "ve iste gec¢ kalan Ann yine geliyor" derdi. Daha sonra
siniffa ona zor anlar yasatacakti ve ardindan - onun ceza sekli olarak - bir dizi anlamsiz 6dev
verecekti. Ardindan, her ikisi de ginun geri kalaninda genellikle k6tU hissederdi.
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Su anki 6gretmeni olan yeni Jay, siddetsiz iletisimi 6grendi ve bunun net bir gézlemle
basladigini bilyor. Gézlem sirasinda somut gercekleri - tam o anda olan seyleri - fark etmeye
calisir. yeni Jay, Ann'in 20 dakika gec¢ geldigini ve bu yUzden kendisinin nabzinin yUkseldigini
-muhtemelen bir stres belirtisi oldugunu- not eder. Gézlemlerin paylasilmasinin onlari
degerlendirmekle birlestiriimemesi gerektigini unutmayin, cGnkU o zaman baskalar elestiriyi
duyabilir ve dogal olarak direnebilir.
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Yeni Jay, duygularnna odaklanirken kalbiyle baglanti kurar ve altta yatan cesitli duygular
anlamayi 6grenebilir. Bu dnemlidir cinkU 6fke gibi gérinen sey aslinda 0zUntU olabilir. Bu
asamada duygularn disuncelerden ayirmak dnemlidir. Yeni Jay, dersten sonra gézlemini
paylasir ve Ann'e birisi sinifina gec¢ kaldiginda kendisine




_ Hepimizin evrensel insani ihtiyaglara sahip
oldugunu anlamak belki de bu strecteki en dnemli adimdir. Yeni Jay, Ann'e birbirlerinin
degerlerine ve arzulanna saygi duymanin bir yolunu bulmalan gerektigini syler.
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Son olarak, Yeni Jay'in gelecekteki kendisi ve bu iliski icin ne istedigini aciklayan talebi var.

Net talepler donUstOrbc bir iletisim icin cok dnemlidir. _

genellikle icin yaratici yollar buluruz. Yeni

Jay, Ann'den 1 dakikadan gec kalirsa sinifa hic gelmemesini ister.



The Non-Vielent Communication Model,
DNEOUEST

Modeli gelistiren Marshall Rosenberg, iki hayvan arasindaki iletisim tarzlar arasindaki farklar
go6stermeyi severdi. Cakal, saldirganligin, hakimiyetin ve siddetli iletisimin simgesiydi. -
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Rosenberg, "Tum siddet", "insanlarin acilannin diger insanlardan kaynaklandigina ve sonug
olarak bu insanlarin cezalandinimayi hak ettiklerine inandirarak kendilerini kandirmalarinin
sonucudur' diye yazmisti.






